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Conocimiento Accionable

Los mexicanos frente a la nueva realidad
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Método de recoleccion de informacion:
Universo:

Tamaiho de muestra:

Margen de error muestral:

Fechas de recoleccién de informacién:

Ponderacion:

Perfil de la muestra:

Sexo

Hombre

Total

R1_Pacifico 6
R2 Norte 17
R3 Occidente 16
R4 Centro 12
R5 ZMVM 35
R6 Sureste 13

G/AUSSC

Cuestionario auto-aplicado en linea.

320,000 miembros del panel de Netquest en México.

840 cuestionarios llenos.

* 3.4% al 95% de confianza, bajo el supuesto de muestreo aleatorio.

25y 26 de mayo de 2020.

Por edad y sexo con informacion del CONAPOQO: "Proyecciones de la poblacion de México y de las

Entidades Federativas” con los datos proyectados al inicio de 2020.

Emplead@ en una empresa privada

Emplead@ en el gobierno, federal, estatal o
municipal
Profesionista independiente

Empresari@

Trabajador(a) independiente
Estudiante

Labores del hogar
Desemplead@

Retirado

Otra, ¢ cual?
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La incertidumbre y la preocupacién dan paso a la angustia, la ansiedad y el stress. Aparecen el miedo y menciones
relacionadas con dificultades econémicas...

Utilizando una sola palabra, ¢ cual describe mejor la manera como te sientes frente a la crisis generada por el COVID 19?

Angustia / Ansiedad / 16%
Stress H e £ Desempleo/Pobreza/Bancarrota
Preocupacion 15% T”Steza / DepreSIOH h ,,::'ﬂ 3 l est ar

e, 1 Pr acion >
Incertidumbre / Confusién 8°/Z e O C u p FFU St ra C | O n

L. . Inquietud / Impaciencia
Desesperacion / Agobio / g P

5%

Cansancio Optimismo

Frustraci 5% -

Mr;'llse;ta:f!on 5% ExpeCtaCIén Vulnerabilidad Desconcierto Sentllento

Tristeza / Depresion 4% d et Negativo 7%

e | 2| Angustia/Ansiedad/Temor [z

soquidad | % Neutral 1 1%
o - Y- : : Total 100%

Ty 2% Desesperacion / Agobio / Cansancio °

2% Extraneza/Sorpresa

ool catela ~ Miedo / Temor ""seouridad, ..,

Normal 2% Aburrimiento / HartazgoEncierro / Aislamiento

Extrafieza / Sorpresa 1%

Optimso Incertidumbre / Confusion

Desempleo / Pobreza / o
1%

Bancarrota

Esperanza 1%
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... que se confirman cuando la mitad de los mexicanos sienten que serén afectados o muy afectados por la pandemia,
aunque siente que la afectacién serd mayor en areas que no son cercanas.

Utilizando una escala de 6 puntos, donde 1 significa “no me afectard nada” y 6 significa “me afectard mucho”, ;qué tanto te afectara la pandemia del COVID 197

No me afectara nada Me afectara mucho

1 | 2 | 3 | 4 | 5 ' 6 | Total

En lo personal 5% 13% 28% 26% 15% 14%
A tu familia 5% 10% 28% 27% 15% 15%
Tu trabajo 13% 13% 15% 18% 17% 24%
La economia de tu estado 1% 3% 11% 15% 27% 43%
La economia del pais 1% 2% 6% 11% 28% 52%

otal
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... ¥ la mitad piensa que los efectos econémicos del COVID 19 seréan entre graves y muy graves y duraran mas de 10
meses.

E

Algunas personas piensan que los efectos econdmicos del COVID 19 seran leves y duraran poco y otras personas piensan que por el contrario duraran mucho y
tendran efectos graves. ¢ Cual es tu opinidon en este respecto?

Algo leves fore
1% 2% 1% 0%
. Entre 3y 5 meses 0.5% 0.5% 1% 6% 6% 1%
S | Entre 6 y 9 meses 7% 11% 1%
§ Entre 10y 12 meses 1% 3% 7% 2%
3 0.5% 3% 18% 8%
5% 9%
1% 1% 2% 1%
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*Los totales pueden no coincidir debido a los redondeos




Precupa mas la salud de la familia que la propia, seguida por el posible aumento de la inseguridad y la violencia. Los

temas econémicos estan en tercer lugar.

G/AUSSC

Ati en lo personal, ¢ qué tanto te preocupa el efecto del COVID 19 en los siguientes aspectos?
Por favor, utiliza una escala de 1 a 6, donde 1 significa “No me preocupa nada” y 6 significa “Me preocupa muchisimo”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
La salud de mi familia N 76%

Que aumenten la inseguridad y la violencia NG 64%

Mis ingresos VS 62%

Que no me alcancen mis ingresos para proveer ami familia 3V NIEGEG 62%
Mi salud personal NN
La salud de los grupos vulnerables de la poblacion: adultos... B EGEGE
Que me contagien 7N IEINENEG
Perder mis ahorros o patrimonio |
Mi trabajo I
La economia del pais /NG
Contagiar a alguien I
Que empiecen a escasear algunos articulos en las tiendas VIS
La calidad de la educacidn a distancia que reciben mis hij@s |

Tener que retrasar o cancelar eventos planeados [ B
Tener que retrasar o cancelar viajes [ B
Nl E2 N3 m4E5 EG

netquest

100%
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Dos terceras partes de las familias experimentan una reduccién de ingresos, al mismo tiempo que experimentan un
aumento en el gasto. Aunque el gasto es menor no compensa la reduccién de ingresos y cae el ahorro casi 80%...

¢, Como ha afectado el COVID 19 al ingreso, gasto y ahorro de tu familia en comparacioén con enero y febrero?
¢, Como piensas que el COVID 19 afectara al ingreso, gasto y ahorro de tu familia durante el préximo mes?

Ingreso Gasto Ahorro
'\ ; 100% L/ — — 17— I 17—
\_\ 5 \ 90% 20%

0, 0,
Q 80% 27% 31%

70%

15% 17%

60%

50%

40%

19% 24%
30%
0
33% 50%

20% o
10%

0%

vs. Ene-Feb Préximomes vs. Ene-Feb Préximomes vs. Ene-Feb Préximomes
M Se ha reducido mucho Se ha reducido un poco Ha permanecidoigual Ha aumentado un poco B Ha aumentado mucho
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... y esto afecta la demanda de la mayoria de las categorias de productos. Algunas tienen mas demanda: como los
alimentos frescos, otras permanecen méas o menos estables, como los alimentos empacados (FMCG)...

¢, Como crees que cambiara tu gasto en los siguientes tipos de productos y servicios respecto a lo que gastaba en ellos antes de la crisis del COVID 197 (
Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es “Gastaré mucho menos” y 5 significa “Gastaré mucho mas”

No tengo este |Consumidores /|

gasto Usuarios 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Menos Mas | iorencia
1% 99% gasto gasto
Productos de limpieza para el hogar 31% 29% 8% 61% 509,
3% 97% Medicinas y productos de salud 35% 28% 23% 7% 51% 44%,
. s Alimentos frescos (frutas, verduras, carnes) 28% 21% 8% 49% 41%
1% 9% Productos para cuidado personal 2o | son | 1o
27% T3 Seguros o | 2% | %
6% 94% Entretenimiento en casa 43% 19% 9% 26% 28% 20,
27% 73% Servicios educativos y clases particulares 29% 29% 0% o
5% 95% Alimentos empacados 39% 18% 11% 299 29% 1%
29% 1% Ayuda de personas en casa 26% | 25% | 3%
31% 69% Productos para nifios/as (no comida) 34% 28% -6%
8% 92% Comida para llevar 27% 19% 12% 40% 30% -10%
5% o5% Bebidas 2 | 2% | 2%

ENo sé M Gastaré muchomenos Menos Mlgual M Mas M Gastaré muchomads
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... otros podrian tener caidas significativas.

¢, Como crees que cambiara tu gasto en los siguientes tipos de productos y servicios respecto a lo que gastaba en ellos antes de la crisis del COVID 197 (
Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es “Gastaré mucho menos” y 5 significa “Gastaré mucho mas”

MO EEi | CRmEmEbEs 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% LSHE o Diferencia
gasto Usuarios gasto gasto
10% 90% Cosméticos y cuidado de la piel 36% 16% -20%
13% 87% Electrénicos: computadores, pantallas, celulares 42% 19% -23%,
41% 59% Suscripciones a publicaciones o servicios enlinea 54% 14% -39%
28% 72% Bebidas alcohélicas 7% 50% 17% -33%
12% 88% Electrodomésticos 42% 13% -28%
3% 97% Vestido y calzado 45% 18% -27%
31% 69% Articulos deportivos 53% | 13% -39%
6% 94% Dulces y botanas 47% 16% -31%
44% 56% Membresias en gimnasios o clubes deportivos 66% 10% -55%
20% 80% Vacaciones 65% 13% -52%
15% 85% Ir al cine, espectaculos o conciertos 66% 1% -55%
7% 93% Comer fuera de casa 66% 14% -53%

ENosé M Gastaré mucho menos Menos M Igual Mds MW Gastaré mucho mas
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En general el confinamiento cambiaré los comportamientos, pero no seré de la misma forma: la salud se volverd mas
importante, al igual que el tiempo con los amigos, el ahorro y la cautela en las compras.

Qué tanto crees que cambiaras en las siguientes actividades como resultado del COVID 19?7

% respuesta

100%

97%

99%

100%

97%

75%

99%

98%

95%

100%

88%

100%

91%

92%

100%

100%

99%

La manera como cuido mi salud

La manera como paso tiempo con mis amig@s

La manera como ahorro

La manera como compro

La manera como trabajo o estudio

Planes de adquirir una casa o departamento

La manera como paso tiempo con mi familia

Las cosas que hago para entretenerme o divertirme
La manera como educo a mis hij@s

La manera como me alimento

Mis planes de retiro

Los productos que compro

La manera como hago ejercicio

La manera de utilizar productos bancarios y financieros
La manera como uso tecnologia

La manera como me comunico

La manera como obtengo informaciény noticias

Nosé B Nocambiardnada H2 3

0% 10% 20%

30% 40% 50%

19%

19%

21%

22%

22%

19% 5%
20% 5%

26%

4%

20% 4%

20%

21%

21%

16%

22%

21%

20%

17%

19%

4 W Cambiard mucho

60%

70% 80%

19%

90% 100%

o
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BTB TTB Diferencia
17% 72% 55%
15% 67% 52%
16% 68% 51%
16% 67% 51%
19% 66% 47%
24% 54% 30%
25% 61% 36%
21% 60% 39%
29% 57% 28%
26% 56% 30%
24% 51% 26%
20% 56% 36%
26% 55% 28%
25% 53% 28%
33% 49% 17%
31% 50% 18%
38% 40% 2%
12
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Una vez que termine el confinamiento, abandonaremos otras actividades... y nos pondremos a trabajar.

Durante las proximas 2 semanas, ¢ cuanto tiempo piensas dedicar a las siguientes actividades comparado con el tiempo que normalmente les dedicas?
¢ Y cuanto tiempo piensas dedicarles cuando termine el confinamiento?

Leer temas de interés personal 9% 32%
Ver pelicul as o series 14% 34%
Trabajar 17% 33%
Redes sociales
Enviar mensajes, partidpar en chats
Ver videos
Leer noticias en linea
Jugar videojuegos
VerTV
Ver noticias en TV
Escuchar noticias en rado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Trabajar
Leer temas de interés personal
Leer noticias en linea
Escuchar noticias en radio
B Menos tiempo
Enviar mensajes, partidpar en chats
=l mismo tiempo Redes sociales
" Més tiempo Ver noticias en TV
Ver peliculas o series 41% 7%
Ver videos 31% 7%
VerTV 52%

(o))
||

Jugar videojuegos 50%

14




G&/ANUSSC netquest“‘

El confinamiento ha provocado una revaloracién de las relaciones sociales: la familia y los amigos, al igual que ir al trabajo
o a la escuela.

¢, Qué es lo que mas extrafas de tu vida antes del confinamiento generado por el COVID 197 Por favor, ordena estos aspectos del que mas extrafas al que menos
. extranas.
. 'Y pensando en estas mismas cosas, ¢qué importancia le darias a cada una de ellas terminando el confinamiento?

Menciones en Primer o Segundo Lugar

70% 67%
60%
50% 47%

40%
32% 319 32%

30% 26%
22%
18%
e . 15% 15% ’ 16%
12% 13%
10%
99 9%
10% 7% gy % 7% 6 8%

0%

Viajar losfines  Salir de Ir de compras Salir a comer Hacer Iralcine,al Pasearporla Veramis Iraltrabajo(o Visitara la
desemana  vacaciones oaunantro ejercicio al teatroo a calle amigos/as estudiar) familia
airelibre oen conciertos fuerade casa .
unclub CIEE NEWS | runso

. —

Antes M Después




En este momento, las principales preocupaciones de la gente esté en la proteccién de la salud y en mantener trabajos y
sueldos.

¢ Cuales consideras que deberian ser las 3 prioridades de las compafiias y marcas que usas en este momento?

| Llugar -
Lugar Menciones
Proteger la salud de sus colaboradores 15% 14% 12% 42% 0.86
Mantener los sueldos de sus colaboradores | 16% | 14% | 1% | 40% | 085
Proteger el trabajo de sus colaboradores | 15% | 1% | 10% | 37% | 079
Ayudar a proteger la salud de sus clientes | 7% | 12% | 10% | 29% | 055
Srférzﬁir promociones, descuentos y pagos a plazos o a 8% | 6% | 8% | 299 | 0.44
Vender en linea y tener entregas a domicilio | 6% | 6% | 8% | 21% | 041
Ayudar a sus clientes o consumidores a saliradelante | 4% | 7% | 7% | 17% | 032
Adoptar horarios flexibles de trabajo | 5% | 5% | 5% | 15% | 0.30
Hacer. dor?atlvos a hospitales, asilos, orfanatos y 59, 49 6% 15% 0.30
organizaciones no gubernamentales
Asegurar la disponibilidad de sus productos | 5% | 5% | 5% | 15% | 029
Adoptar tecnologias que mejoren la atencion a sus 49 49 59, 14% 0.26
clientes y consumidores
nvertir en investigacion cientifica () 3% 3% () .
- Invertir en investigacién cientifi 3% 10% 0.20
o Ayudarme a solucionar mis nuevas necesidades | 3% | 3% | 4% | 1% | 0.0
Econdmico o Ayudar al gobierno estatal y local | 1% | 2% | 2% | 6% | 0.10
Laboral Crear mas centros de atencion telefonica (callcenters) | 1% | 1% | 2% | 4% | 0.08
abora Anunciarse | 1% | 0% | 1% | 2% | 0.04
Operacion Otras 0% 0% 0% 1% | 0.01
cgmercial X | Total 100% 100% 100%

Mttt Tttt 11110
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Aunque muchas personas esperan mas apoyo en primer lugar del Gobierno Federal para lidiar con la crisis econémica,
|@s ciudadan@s son mas mencionados en general. Las iniciativa privada esté en tercer lugar.

Pensando en la crisis econdmica, ¢de quiénes esperarias mas apoyo para que tu y tu familia salgan adelante? Por favor escoge los tres primeros lugares en orden.

50%
45%
14% 8%
40%
35% 8%
30% 11%
11%
> 13%
25%
20% 13%
15% - o
15% 31% 13% 8%
5%
10% o 5%
‘ o 8% ) :
0 . 6% 59, 4% 4% 4%
7 1% o Rl 4% 3% 3%
0, [ (o] (o]
0% 0 0 0
Los El Gobierno  Las instituciones Lospequeios Los grandes Las compaiiias Los bancos Las Camaras de Losgobiernos Losmedios de Losestudiantes Lossindicatos
ciudadanos/as Federal no empresarios empresarios privadas Diputadosy extranjeros comunicacion
gubernamentales Senadores

H]l m2 m3
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A pesar de un panorama pesimista en lo econémico, en el largo plazo, los mexicanos no perdemos el optimismo. Un
74% somos optimistas o ligeramente optimistas.

¢, COmo vives en relacion a tus padres? Pensando en tu situacion actual
Y sobre tus hijos/as, ¢ crees que viviran mejor o peor que tu? Si no tienes hijos, por favor contesta segun como crees que vivirian_Pensando en tu situacion actual

4% 3% 3%
1% 6% 2%
5% 39% 16%
2% 6% 13%

¢,Como vivo con
relacion a mis

Ligeramente | Ligeramente

Pesimista Optimista

pesimista optimista

14% 12% 44% 30%

19
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“EL FUTURQ NO ES
LO QUE VA A PASAR
HACER | :

Jorge Luis Borges

21



La gente

G/AUSSC

Ecosistema de marketing

Las marcas

Angustiada y asustada

Con menos dinero

Preocupada por su salud y la de
la familia.

Revaloran prioridades, una
nueva frugalidad

Con desconfianza de las
instituciones

Con una enorme confianza en si
misma

Probando nuevas marcas
Deseando regresar al trabajo o a
la escuela, porque el
confinamiento ha sido una
odisea.

No es, ni sera “business as
usual”, ni una “nueva
normalidad, es una "nueva
realidad”

Responsables de obtener “el
tono adecuado” en la
comunicacion

Oportunidades especificas en
marketing digital.

Esenciales para actividades de
reactivacion de demanda.

Buscando reiniciar la demanda
(en general)

Con incertidumbre regulatoria.
Re-estructurando formas de
trabajo de manera que protejan
la salud y agilicen las decisiones
Cuidando el flujo de efectivo
Revalorando prioridades
Cadenas de abasto rotas
Acelerando la transformacion
digital del negocio.

*

*

ENCONTRAR TUS SUPERPODERES — REENCONTRAR EL PROPOSITO

22
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Un mapa de ruta posible

7

7

SEVERIDAD Y DURACION DEL IMPACTO ECONOMICO

GDP forecast / Evoliucion de la pandemia / Politicas econémicas

A

IMPACTO EN TU ORGANIZACION
Impacto directo de Covid-19 / Impacto indirecto de la recesion econémica / Capacidad de adaptacion répida

v

La respuesta estratégica también
depende del flujo de efectivo, la

posicién competitiva y el
atractivo de la industria.

Impacto de 6 meses.

Rebote de la curva en V; Control

efectivo de la pandemiay
estimulos econdmicos.

Positivo
Crecimiento de los ingresos
a través de aumento de la
demanda .

P.Ej. Comercio electrénico.

Aprovechar la ola: aumentar
el suministro para
mantener el ritmo con el
aumento de la demanda.

Ligeramente negativo
Pérdida sostenida de ingresos

de 0-15% enT2-T4 2020.
P. Ej. Productos de consumo.

"Aguantar”y hacer ajustes
ajustar para una vuelta rapida
ala"nueva normalidad".

Severo
Pérdida sostenida de ingresos
de 15-50% en el seqgundo
trimestre de 2020. P.Ej. No
esenciales y productos
duraderos.

Sobreviviry prepararse para
un relativamente lento de
regreso a la normalidad.

Catastroéfico
Pérdida sostenida de ingresos
de +50% en el segundo
trimestre de 2020 .

P.Ej. Turismoy
entretenimiento.

Desactivary preservar “con
naftalina” gran parte del
negocio y prepararse para
reiniciar.

Impacto de 1.5 afios.
Recuperacién de la curva en U;
Social: medidas de distancia
prolongadas, Econémico: el
estimulo mitiga el dafio.

Empujar para el crecimiento
y la participacion de
mercado.

Defender, mejorar la
posicion competitiva,
y encontrar nuevas
fuentes de crecimiento

Pivotear entre la
innovacion organicay el
crecimiento inorganico... 0
salir del negocio.

Pivotear entre la
innovacion organicay el
crecimiento inorganico... o
salir del negocio.

Impacto de 3 afios.
Recuperacién de la curvaen L;
Control fallido de la pandemia,

quiebras generalizadas y
incumplimientos de crédito.

Empuje agresivo para
crecimiento y participacion
de mercado.

Defender, mejorar la posicion
competitiva,

y encontrar nuevas fuentes de
crecimiento.

Prepararse para nuevos
competidores.
Reinventarse y crear una
posicion totalmente nueva
0 abandonar.

Abandonar el mercado.

Covid-19 Strategy Matrix / boardofinnovation.com




