
!"
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nuestros clientes
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hemos trabajado en  
más de 1,000 proyectos 
con 80 compañías en  
12 países diferentes
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TENEMOS MÁS DE 

350 
SOLUCIONES 
EN EL MERCADO

redboxinnovation.com
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Un plan para navegar los siguientes 18 a 24 meses
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01. De dónde venimos
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02. Tensiones

01. De dónde venimos

Grandes motivadores de cambio
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

01. De dónde venimos

Grandes motivadores de cambio
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

Ejercicio práctico
04. ¿Cómo aplica a tu negocio?

01. De dónde venimos

Grandes motivadores de cambio
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

Ejercicio práctico
04. ¿Cómo aplica a tu negocio?

01. De dónde venimos

Grandes motivadores de cambio
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empecemos con  
una pregunta

redboxinnovation.com
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¿Cuándo supiste que el 
mundo había cambiado?
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la disrupción 
nos cayó encima.
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¿y qué  
debemos/podemos  

hacer?
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cada día cuenta,  
debemos actuar rápido:

redboxinnovation.com
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Respondiendo ante 
la emergencia  
(Crisis Mode)

cada día cuenta,  
debemos actuar rápido:

1.

redboxinnovation.com
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cada día cuenta,  
debemos actuar rápido:

Reinventándonos para 
cuando el futuro llegue 

(Plan Ahead Mode)

1. 2.
Respondiendo ante 

la emergencia  
(Crisis Mode)
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F e n i Xp l   N
V

Un plan para navegar los siguientes 18 a 24 meses
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empezamos por 
reconocer las etapas 

por atravesar  
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atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia
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Reacción Reconstrucción

atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia
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Reacción Reconstrucción

Tensión 

Abr May Jun

2 0 2 0

atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia

Adaptación frente a 
cambios constantes en 
donde se concentran los 
efectos de la pandemia.
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Reacción Reconstrucción

DescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep

2 0 2 0

atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia

Adaptación frente a 
cambios constantes en 
donde se concentran los 
efectos de la pandemia.

Especulada recuperación 
pero limitada por los 
efectos sociales de la crisis. 
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Reacción Reconstrucción

Reactivación DescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2 0 2 0

atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia

Adaptación frente a 
cambios constantes en 
donde se concentran los 
efectos de la pandemia.

Especulada recuperación 
pero limitada por los 
efectos sociales de la crisis. 

Reintegración a la nueva 
normalidad (temporal) 
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Reacción Reconstrucción

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1

atravesaremos 4 momentos 
para llegar al mundo post pandemia

Adaptación frente a 
cambios constantes en 
donde se concentran los 
efectos de la pandemia.

Especulada recuperación 
pero limitada por los 
efectos sociales de la crisis. 

Reintegración a la nueva 
normalidad (temporal) 

Camino a la recuperación 
y al mundo post pandemia

2 0 2 2
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 a continuación, debes 
evalúar el impacto  

a experimentar 
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Reacción Reconstrucción

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1

recomendamos considerar 3 dimensiones de impacto
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Reacción Reconstrucción

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1

recomendamos considerar 3 dimensiones de impacto

Factor Político/ 
social
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Reacción Reconstrucción

Factor Político/ 
social

Impacto en tu 
categoría

recomendamos considerar 3 dimensiones de impacto

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1
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Reacción Reconstrucción

Factor Político/ 
social

Impacto en tu 
categoría

Cambios en el 
consumidor  

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1

recomendamos considerar 3 dimensiones de impacto
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para accionar, 
enfoquémonos en una 

dimensión
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Reacción Reconstrucción

Factor Político/ 
social

Impacto en tu 
categoría

Cambios en el 
consumidor  

Reactivación Transformación 
finalDescongelamientoTensión 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2 0 2 0
Dic

2 0 2 1
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

Ejercicio práctico
04. ¿Cómo aplica a tu negocio?

01. De dónde venimos
La historia de Plan Fénix

Grandes motivadores de cambio
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Detectamos dos grandes tensiones 
que estarán presentes durante la etapa 

de descongelamiento y reactivación
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Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Restricción 
económica 

generalizada
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Transformación 
final

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Tensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada
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Transformación 
final

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Tensión Descongelamiento Reactivación 
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Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

¿por qué tenemos ganas  
de salir del confinamiento? 

Creemos que entre más pronto termine el confinamiento, más rápido 
empezará a llegar el nuevo normal a nivel personal, profesional o social. 

“Ya me urge regresar a trabajar para empezar 
a levantar el negocio.”

Verbalización.

a 
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Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Socialización a distancia no satisface del todo nuestras necesidades de conexión 
con los demás. 

B 

De acuerdo a The Health Resources and Services 
Administration, la soledad puede ser tan dañina 
como fumar 15 cigarros diarios.

¿por qué tenemos ganas  
de salir del confinamiento? 
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Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Trabajo desde casa desgasta más porque es más difícil desconectarte de lo laboral 
durante tu tiempo libre si todo sucede en el mismo espacio.

C 

45% De los empleados dijo estar 
“quemado” por trabajar en casa.

Encuesta por Eagle Hill Consulting

¿por qué tenemos ganas  
de salir del confinamiento? 

http://redboxinnovation.com
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Transformación 
final

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Tensión Descongelamiento Reactivación 

La tensión sucede porque a estas  
ganas de salir del confinamiento  

se le contrapone el miedo al contagio
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81% de mexicanos tiene mucho o algo de miedo al contagio.

 24 de mayo: Consulta Mitofsky.

¿Qué tanto miedo tiene de contagiarse usted o su familia?

Mucho/algo Poco/Nada

22 FeB Mar ABR MAY 24 mayo

81.2%

17.2%

43.9%

39.4%

50.7%

20.4%

78.1%

46.0%

Estudio Nacional | México Mobile Survey

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio
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Tiempo

Fin del confinamiento 
Físico

Fin del confinamiento 
Mental

Aunque en los siguientes meses terminará el confinamiento físico de forma gradual, se mantendrá 
el confinamiento mental provocado por el miedo al contagio.  

Nuestra lectura de la situación

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio
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Tiempo

Fin del confinamiento 
oficial

Fin del confinamiento 
Mental

Este confinamiento físico-mental se tensará y relajará de forma cíclica en los siguientes meses. 

Nuestra lectura de la situación

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Aunque en los siguientes meses terminará el confinamiento físico de forma gradual, se mantendrá 
el confinamiento mental provocado por el miedo al contagio.  
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¿Qué puedes hacer para aliviar la tensión que existirá entre 
las ganas que la gente tendrá para volver a interactuar con tu 

negocio, producto o servicio y el miedo al contagio? 

p i e n s a

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio
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Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Por ejemplo

Imágenes: Getty Images Europe

Home Suite Home es un proyecto creado en asociación con empresarios locales, restaurantes y 
artistas de Amsterdam para crear una experiencia hotelera en casa.
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Transformación 
final

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Tensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada
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Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

¿Por qué subirá la necesidad de esparcimiento 
y fuga en los siguientes meses?

• Preocupación 74%   
• Aburrimiento 52%   
• Ansiedad 49% 

Estamos experimentando en mayor medida emociones “desagradables”:a 

Consulta Mitofsky. Estudio llevado a cabo del 02 al 07 de mayo de 2020 a 7,997 Mexicanos mayores de 18

http://redboxinnovation.com
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Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

La tensión sucede porque a esto se le contrapone 
la restricción económica generalizada que 

estaremos viviendo en México
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83%
De los mexicanos ha visto afectada 
su economía personal en la actual 
emergencia sanitaria. (Mitofsky)

7.1% No sabe3.9% Más de   
           6 meses

13% 3 meses

34.1% entre 15  
             y 30 días

39.5% menos 
de 15 días

2.4% 3 a 6 meses

El dinero que tiene le alcanza para:

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Fuente: Consulta Mitofsky.   https://www.forbes.com.mx/noticias-8-de-10-mexicanos-economia-afectada-coronavirus-consulta-mitofsky/

http://redboxinnovation.com
https://www.forbes.com.mx/noticias-8-de-10-mexicanos-economia-afectada-coronavirus-consulta-mitofsky/


redboxinnovation.com

Vamos a buscar esparcimiento, fuga e indulgencia 
low cost + low touch 

Nuestra lectura de la situación:

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada
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¿Qué puedes hacer para aliviar la tensión que existirá entre  
la necesidad de fuga, esparcimiento e indulgencia alrededor  

de tu negocio, producto o servicio y la restricción económica? 

p i e n s a

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

“Son momentos diferentes: es momento de cuidarse, estar 
en casa, abrazar, jugar, leer, divertirse, ser creativos y 

trabajar…  Pero hoy la cena va por nosotros; es momento 
de descansar un ratito…”  

En las buenas y en las malas aquí vamos a estar.

Daniela Vieyra 
Seguros Monterrey new York life

Por ejemplo
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Tensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

ESTaS TENSIONES SE INCREMENTARáN Y RELAJARÁN 
CONTiNUAMENTE EN LOS SIGUIENTES 6 MESES
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+

Tiempo

-
Esto provocará patrones de consumo inconsistentes

Te
n

si
o

n
es
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Tensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

¿Cuándo podrían terminar totalmente estas tensiones?

Cuando exista una vacuna o tratamiento y sean administrados a la población.
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2 0 2 0
2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

EneJul JulEne EneJul

Vacuna 
(12 - 36 meses)

BCG - COVID-19 Perspectives. Datos del 6 de mayo de 2020 
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Tensión Descongelamiento Reactivación 

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

estas dos tensiones están relacionadas entre sí
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

elegiremos con mucho mayor cuidado qué hacemos,  
dónde lo hacemos, qué consumimos y qué contratamos. 
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Si quieres incrementar las posibilidades de que te elijan 
a ti en lugar de tu competencia, considera los siguientes 

3 cambios en el comportamiento del consumidor 
mexicano durante los siguientes 6 meses. 
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

Ejercicio práctico
04. ¿Cómo aplica a tu negocio?

01. De dónde venimos
La historia de Plan Fénix

Grandes motivadores de cambio
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 
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Preferencia por negocios, comercios, empresas  
y espacios que muestren evidencia de las acciones  

que están llevando a acabo para prevenir el contagio.

Cambio 01
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No solo necesitas hacer esfuerzos de sanitización 
y de sana distancia, también debes asegurarte 
que la gente se entere que lo estás haciendo.
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Importante
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No se trata de hacer y darle  visibilidad 
a acciones que incrementen el miedo 
al contagio.

Se trata de hacer y darle  visibilidad 
a acciones que relajen el miedo al 
contagio.

Escuela en Hangzhou, China

Restaurante Maison Saigon - Bangkok, Tailandia

Restaurante Mediamatic - Amsterdam Berliner Ensemble - Berlín

Parque Ang Moh Kio - Singapur Bar La Hornada - Leganés, Madrid
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En el zoológico Japonés Izu Shaboten Zoo, además de usar tapabocas y sanitizante, en las cafeterías del 
parque hay peluches osos, jirafas y más animales para garantizar los espacios vacíos entre personas.

Por ejemplo
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La compañía de productos de cuidado personal el higiene LUSH está usando sus escaparates en el 
Reino Unido para promover el lavado de manos e invitar a las personas a entrar a la tienda, lavarse 
las manos y descubrir las novedades de la marca.

Por ejemplo
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Tarea 01
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Ta r e a  0 1
Genera ideas para darle visibilidad a todo lo que estás haciendo para reducir el riesgo 
de contagio entre las personas que interactúan con tu negocio, producto o marca.

Tip: Que estés haciendo cosas para prevenir el contagio, no quiere decir que tus clientes lo sepan. Es tu responsabilidad que se enteren. 

Ideas:

Izu Shaboten Zoo separa los 
espacios entre sus comensales 
utilizando animales de 
peluche.

Lush utiliza sus 
escaparates en Reino 
Unido para promover el 
lavado de manos

http://redboxinnovation.com
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 
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Preferencia por compañías, negocios, productos  
y servicios que muestran empatía ante la situación 

económica provocada por la pandemia.

Cambio 02
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Ante los momentos de adversidad se fortalece 
el posicionamiento de aquellas compañías, negocios  

y marcas que fueron empáticas y no buscaron únicamente 
el beneficio propio. 
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Hello Landlord es una herramienta gratuita hecha por abogados y expertos en leyes para ayudar a 
inquilinos de propiedades a redactar una carta para explicar por qué no han podido pagar su renta 
y a resaltar su derecho a no ser desalojados.

Por ejemplo

http://redboxinnovation.com
https://www.covidinnovations.com/home/09042020/hello-landlord-helps-tenants-in-the-us-who-cant-pay-their-rents-because-of-covid
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Apple Card creó el Customer Assistance Program, que permite a los usuarios posponer su 
pago de junio, sin ningún cargo adicional ni de intereses, reportándolos al buró de crédito 
como no deudores. 

Por ejemplo
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Tarea 02
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Ta r e a  0 2

Tip: No solo pienses en bajar precio, también piensa cómo aliviar el flujo de efectivo de la gente o cómo generar más valor 
sin incrementar tus precios ni tus costos.

Ideas:

Genera ideas para relajar la barrera económica que experimentará la gente 
que interactúa con tu compañía, negocio, producto o servicio.  

Hello Landlord ayuda a los 
inquilinos con respaldo legal 
para no ser desalojados de sus 
propiedades en renta.

AppleCard permite a sus 
usuarios enrolarse en un 
programa en donde postergan 
sus pagos de junio sin sufrir 
consecuencias económicas.
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Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 
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Cambio 03

 Búsqueda constante de ventanas de 
esparcimiento, fuga o indulgencia que sean 

low cost & low touch
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Ante el estado emocional provocado por el confinamiento y el miedo 
al contagio, serán muy relevantes aquellas compañías, comercios, 

productos y servicios que logren ofrecer un buen rato a sus clientes 
sin exponerlos a riesgo de contagio y sin drenar su economía. 

http://redboxinnovation.com


redboxinnovation.com

Tinder anunció sus planes para integrar al final del año 1:1 una función de video-citas en su 
aplicación. El equipo diseñará su propio sistema de reconocimiento de imágenes para evitar que 
la red social se vuelva insegura.  

Por ejemplo
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Ikea lanzó un set de manuales para enseñarle a sus usuarios a convertir sus muebles en lugares 
para jugar y desconectarse del día a día: castillos y fortalezas cobran vida con los instructivos 
tradicionales de la marca.

Por ejemplo
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Tarea 03
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Ta r e a  0 3

Tip: No importa que no estés en una industria relacionada al entretenimiento o a la indulgencia, siempre hay formas de sorprender 
a tus clientes colaborando con jugadores que sí estén en esos ámbitos.

Ideas:

Genera ideas para darle momentos de esparcimiento, fuga e indulgencia low cost 
& low touch a tus clientes y colaboradores.  

Tinder lanzará una 
funcionalidad de video citas 
dentro de su aplicación

Ikea lanza manuales p ara 
divertirse con los muebles de 
casa
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Recapitulando

http://redboxinnovation.com


redboxinnovation.com

Necesidad de 
esparcimiento, 

fuga, indulgencia

Restricción 
económica 

generalizada

Ganas 
de salir

Miedo 
al contagio

Transformación 
finalTensión Descongelamiento Reactivación 

Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02

Preferencia por negocios, comercios, empresas  
y espacios que muestren evidencia de las acciones  
que están llevando a acabo para prevenir el contagio

Preferencia por compañías, negocios, productos  
y servicios que muestran empatía ante la situación 

económica provocada por la pandemia

 Búsqueda constante de ventanas  
de esparcimiento, fuga o indulgencia 
que sean low cost & low touch
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02. Tensiones

03. Tres cambios de comportamiento  
Claves a considerar para crear ventajas competitivas

Ejercicio práctico
04. ¿Cómo aplica a tu negocio?

01. De dónde venimos
La historia de Plan Fénix

Grandes motivadores de cambio
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E J E R C I C I O  P R ÁC T I C O  PA R A  R E A L I Z A R  C O N  T U S  E Q U I P O s  

Paso 01

Presenta a tu equipo el 
resumen de la información 
que compartimos en este 
espacio contigo.  

(Nosotros te la haremos llegar). 
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Paso 02

Realiza con tu equipo las 3 tareas creativas correspondientes a cada 
cambio de comportamiento.

E J E R C I C I O  P R ÁC T I C O  PA R A  R E A L I Z A R  C O N  T U S  E Q U I P O s  
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Paso 03

Selecciona la idea que consideres puedan 
tener un mayor beneficio para tu negocio 
y tus clientes en los siguientes 6 meses.

E J E R C I C I O  P R ÁC T I C O  PA R A  R E A L I Z A R  C O N  T U S  E Q U I P O s  
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Paso 04

Define los 3 primeros pasos para arrancar 
la implementación de la idea en los 
siguientes 11 días. 

E J E R C I C I O  P R ÁC T I C O  PA R A  R E A L I Z A R  C O N  T U S  E Q U I P O s  
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Cambio 03

Cambio 01

Cambio 02

Preferencia por negocios, comercios, empresas  
y espacios que muestren evidencia de las acciones  
que están llevando a acabo para prevenir el contagio

Preferencia por compañías, negocios, productos  
y servicios que muestran empatía ante la situación 

económica provocada por la pandemia

 Búsqueda constante de ventanas  
de esparcimiento, fuga o indulgencia 
que sean low cost & low touch

Si necesitas ayuda para aterrizar cómo estas tensiones y cambios de comportamiento 
impactarán tu negocio, con gusto te podemos apoyar 

Q&A
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RedBox Inspiring Innovation

@RBinnovation

redboxinnovation

Este documento fue creado por el equipo 
de RedBox y podemos trabajar contenido 
y estrategias a la medida de tu organización. 

p o n t e  e n  C o n ta c t o :

rodolfo@redboxinnovation.com

http://redboxinnovation.com
mailto:rodolfo@redboxinnovation.com
mailto:rodolfo@redboxinnovation.com


!"
muchas gracias.


