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TENEMOS MAS DE

350

SOLUCIONES
EN EL MERCADO
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REDBOX

Un plan para navegar los siguientes 18 a 24 meses
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Grandes motivadores de cambio
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02. TENSIONES

Grandes motivadores de cambio

03. TRES CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

Claves a considerar para crear ventajas competitivas
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REDBOX

O1. DE DONDE VENIMOS

02. TENSIONES

Grandes motivadores de cambio

03. TRES CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

Claves a considerar para crear ventajas competitivas

04. ¢COMO APLICA A TU NEGOCIO?

Ejercicio practico
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Grandes motivadores de cambio
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Claves a considerar para crear ventajas competitivas
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EMPECEMOS CON
UNA PREGUNTA
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¢CUANDO SUPISTE OUE EL
MUNDO HABIA CAMBIADO?
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_ A DISRUPCION
NOS CAYO ENCIMA.
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cY QUE
DEBEMOS/PODEMOS
HACER?
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CADA DIA CUENTA.

DEBEMOS ACTUAR RAPIDO:
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CADA DIA CUENTA.

DEBEMOS ACTUAR RAPIDO:

Kos

Respondiendo ante
la emergencia

(Crisis Mode)

REDBOX
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CADA DIA CUENTA.

DEBEMOS ACTUAR RAPIDO:

KON S

Respondiendo ante Reinventandonos para
la emergencia cuando el futuro llegue
(Crisis Mode) (Plan Ahead Mode)
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Un plan para navegar los siguientes 18 a 24 meses
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ATRAVESAREMOS 4 MOMENTOS
PARA LLEGAR AL MUNDO POST PANDEMIA

REACCION RECONSTRUCCION
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ATRAVESAREMOS 4 MOMENTOS
PARA LLEGAR AL MUNDO POST PANDEMIA

REACCION RECONSTRUCCION

TENSION

2020

ABR MAY JUN

Adaptacion frente a
cambios constantes en
donde se concentran los
efectos de la pandemia.
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ATRAVESAREMOS 4 MOMENTOS
PARA LLEGAR AL MUNDO POST PANDEMIA

REACCION RECONSTRUCCION

TENSION DESCONGELAMIENTO
2020
I D
ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Adaptacion frente a Especulada recuperacion
cambios constantes en pero limitada por los
donde se concentran los efectos sociales de la crisis.

efectos de la pandemia.
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ATRAVESAREMOS 4 MOMENTOS
PARA LLEGAR AL MUNDO POST PANDEMIA

REACCION RECONSTRUCCION

TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION

2020

ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Adaptacion frente a Especulada recuperacion Reintegracion a la nueva
cambios constantes en pero limitada por los normalidad (temporal)
donde se concentran los efectos sociales de la crisis.

efectos de la pandemia.

REDBOX
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ATRAVESAREMOS 4 MOMENTOS
PARA LLEGAR AL MUNDO POST PANDEMIA

REACCION RECONSTRUCCION

TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION TRANSF&'ZT_ACION

2020 2021 2022
]

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE DIC

Adaptacion frente a Especulada recuperacion Reintegracion a la nueva Camino a la recuperacion

cambios constantes en pero limitada por los normalidad (temporal) y al mundo post pandemia

donde se concentran los efectos sociales de la crisis.

efectos de la pandemia.

REDBOX
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02. TENSIONES

Grandes motivadores de cambio
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Ganas Miedo

de salir al contagio
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Miedo
al contagio

Ganas
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de salir
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Ganas

de salir

¢POR OUE TENEMOS GANAS
DE SALIR DEL CONFINAMIENTO?

Creemos que entre mas pronto termine el confinamiento, mas rapido
empezara a llegar el nuevo normal a nivel personal, profesional o social.

“Ya me urge regresar a trabajar para empezar
a levantar el negocio.”

Verbalizacion.

REDBOX redboxinnovation.com
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Ganas

de salir

¢POR OUE TENEMOS GANAS
DE SALIR DEL CONFINAMIENTO?

Socializacidon a distancia no satisface del todo nuestras necesidades de conexidn
con los demas.

feel lonel
43% (ei ,2333

eniors”

Health Resources & Services Administration

De acuerdo a The Health Resources and Services
Administration, la soledad puede ser tan danina
como fumar 15 cigarros diarios.

SN\
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Ganas
de salir

¢POR OUE TENEMOS GANAS
DE SALIR DEL CONFINAMIENTO?

Trabajo desde casa desgasta mas porque es mas diticil desconectarte de lo laboral
durante tu tiempo libre si todo sucede en el mismo espacio.

Business
Three Hours Longer, the Pandemic

Workday Has Obliterated Work-Life
Balance Bloomberg

o De los empleados dijo estar
o "quemado” por trabajar en casa.

Encuesta por Eagle Hill Consulting

redboxinnovation.com
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—STAS

GANAS DE SALIR DEL CONFINAMIENTO

- CONTRAPON

. MIEDO AL CONTAGIO
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Miedo

al contagio

81% de mexicanos tiene mucho o algo de miedo al contagio.

; Qué tanto miedo tiene de contagiarse usted o su familia?

B MUCHO/ALGO |l POCO/NADA

784% . 81.2%
50.7%
43.9%
39.4% 46.0%
00.4% > 17.2%
22 FEB MAR ABR MAY 24 MAYO

REDBOX Estudio Nacional | México Mobile Survey 24 de mayo: Consulta Mitofsky. redboxinnovation.com
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Ganas Miedo

de salir al contagio

NUESTRA LECTURA DE LA SITUACION

Aunqgue en los siguientes meses terminara el confinamiento fisico de forma gradual, se mantendra
el confinamiento mental provocado por el miedo al contagio.

FIN DEL CONFINAMIENTO

MENTAL
) 4
— Tiempo >
A
FIN DEL CONFINAMIENTO
FisicO

REDBOX redboxinnovation.com
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Ganas Miedo

de salir al contagio

NUESTRA LECTURA DE LA SITUACION

Aunqgue en los siguientes meses terminara el confinamiento fisico de forma gradual, se mantendra
el confinamiento mental provocado por el miedo al contagio.

FIN DEL CONFINAMIENTO
MENTAL
) 4

— Tiempo >
A
FIN DEL CONFINAMIENTO
OFICIAL

Este confinamiento fisico-mental se tensard y relajard de forma ciclica en los siguientes meses.

REDBOX redboxinnovation.com
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Ganas Miedo
o — .
de salir al contagio

PIENSA

; Qué puedes hacer para aliviar la tension que existird entre
las ganas que la gente tendra para volver a interactuar con tu
negocio, producto o servicio y el miedo al contagio?

REDBOX redboxinnovation.com
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Ganas Miedo
de salir al contagio

POR EJEMPLO
= home
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Imagenes: Getty Images Europe

Home Suite Home es un proyecto creado en asociacion con empresarios locales, restaurantes y
artistas de Amsterdam para crear una experiencia hotelera en casa.

R E D B 0 X redboxinnovation.com


http://redboxinnovation.com

Ganas Miedo
—

de salir al contagio

R E D B 0 X redboxinnovation.com



http://redboxinnovation.com

TENSION

Restriccion
-— economica
generalizada
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acesidad de
parcimiento,
a, indulgencia

¢POR OUE SUBIRA LA NECESIDAD DE ESPARCIMIENTO
Y FUGA EN LOS SIGUIENTES MESES?

Estamos experimentando en mayor medida emociones “desagradables”:

* Preocupacion 74%

e Aburrimiento 52%
e Ansiedad 49%

REDBOX Consulta Mitofsky. Estudio llevado a cabo del 02 al 07 de mayo de 2020 a 7,997 Mexicanos mayores de 18 redboxinnovation.com
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TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION

Restri
econ
gener

LA TENSION SUCEDE DOQQU_ A ESTO SE LE CONTRAPON
. A RESTRICCION ECONOMICA GENERALIZADA QUE
ESTAREMOS VIVIENDO EN MEXICO

REDBOX redboxinnovation.com
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Restriccion
econdmica
generalizad:

El dinero que tiene le alcanza para:

3.9% MAS DE 7.1% NO SABE
3 O/ 6 MESES
o 2.4% 3 A 6 MESES

De los mexicanos ha visto afectada
su economia personal en la actual

MENOS
DE 15 DIAS

13% 3 MESES

emergencia sanitaria. (Mitofsky)

ENTRE 15
Y 30 DIAS

REDBOX Fuente: Consulta Mitofsky. https://www.forbes.com.mx/noticias-8-de-10-mexicanos-economia-afectada-coronavirus-consulta-mitofsky/ redboxinnovation.com
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Nuestra lectura de la situacion:

Vamos a buscar esparcimiento, fuga e indulgencia

low cost + low touch

REDBOX redboxinnovation.com
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ad de
iento,
Igencia

PIENSA

; Qué puedes hacer para aliviar la tension que existira entre
la necesidad de fuga, esparcimiento e indulgencia alrededor
de tu negocio, producto o servicio y la restriccion econémica”?

REDBOX redboxinnovation.com
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ecesidad de . =
D EEEEE—— Restriccion

sparcimiento,

ga, indulgencia econémica

generalizadz

Por ejemplo

SEGUROS
MONTERREY

“Son momentos diferentes: es momento de cuidarse, estar
en casa, abrazar, jugar, leer, divertirse, ser creativos y
trabajar... Pero hoy la cena va por nosotros; es momento

de descansar un ratito...

b

FLn las buenas y en las malas aqui vamos a estar:

DANIELA VIEYRA
SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

L W
- N - N
“g' (‘/J.l _’?‘-» > . \\
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TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION

Ganas Miedo

de salir al contagio

dde
iento,
Igencia

“STAS TENSIONES SE INCREMENTARAN Y RELAJARAN
CONTINUAMENTE EN LOS SIGUIENTES 6 MESES

REDBOX redboxinnovation.com
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Tiempo

Tensiones

Esto provocara patrones de consumo inconsistentes

R E D B 0 X redboxinnovation.com
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TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION

Ganas Miedo

de salir al contagio

Res
ec
gen

¢ CUANDO PODRIAN TERMINAR TOTALMENTE ESTAS TENSIONES?

Cuando exista una vacuna o tratamiento y sean administrados a la poblacion.

REDBOX redboxinnovation.com
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JUL

2020

REDBOX

ENE

2021

Vacuna

JUL ENE

2022

BCG - COVID-19 Perspectives. Datos del 6 de mayo de 2020

(12 - 36 meses)

JUL

ENE

2023
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Miedo
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al contagio
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TENSION DESCONGELAMIENTO REACTIVACION

Ganas Miedo
de salir al contagio

ad de
iento,
ulgencia

ELEGIREMOS CON MUCHO MAYOR CUIDADO QUE HACEMOS,
DONDE LO HACEMOS, QUE CONSUMIMOS Y QUE CONTRATAMOS.

REDBOX redboxinnovation.com
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Si quieres incrementar las posibilidades de que te elijan
a ti en lugar de tu competencia, considera los siguientes
3 cambios en el comportamiento del consumidor
mexicano durante los siguientes 6 meses.

REDBOX redboxinnovation.co
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03. TRES CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

Claves a considerar para crear ventajas competitivas

REDBOX redboxinnovation.com
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TENSION DESCONGELAMIENTO

Ganas Miedo
de salir al contagio

CAMBIO 01

N
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CAMBIO O1

Preferencia por negocios, comercios, empresas
y espacios que muestren evidencia de las acciones
que estan llevando a acabo para prevenir el contagio.

REDBOX redboxinnovation.com
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REDBOX

G-

No solo necesitas hacer esfuerzos de sanitizacion

y de sana distancia, también debes asegurarte
que la gente se entere que lo estas haciendo.

redboxinnovation.co
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IMPORTANTE

REDBOX redboxinnovation.com
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No se trata de hacer y darle visibilidad
a acciones que incrementen el miedo
al contagio.

contagio.

Parque Ang Moh"Kio - Singapur

REDBOX

| . cocaes—mr LT

Se trata de hacer y darle visibilidad
a acciones que relajen el miedo al

A future built on your wellbeing

As we navigate the evolving realities of COVID-12, we are looking ahead

to what the future of the workplace holds for all of us Our teams are
working tirelessly te ensure that whatever comes next that we'll be ready
for it, together.

Above all else, we are committed to making sure that all our members can

e to work with peace of mind and focus on what matters most
That's our promise to you

We'll see you at work.

- -

 —

_———
[y
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1zufShaboten}Zoo

Por ejemplo

En el zoo

6gico Japonés Izu Shaboten Zoo, ademas de usar tapabocas y sanitizante, en las cafeterias del
parque hay peluches osos, jirafas y mas animales para garantizar los espacios vacios entre personas.

REDBOX redboxinnovation.com
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Por ejemplo

wash your
hands|for free |

TV,
2 = _handsfoff

_a compania de productos de cuidado personal el higiene LUSH esta usando sus escaparates en el
Reino Unido para promover el lavado de manos e invitar a las personas a entrar a la tienda, lavarse
as manos y descubrir las novedades de la marca.

REDBOX redboxinnovation.com
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TAREA O1

REDBOX redboxinnovation.com
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TAREA O4 Genera ideas para darle visibilidad a todo lo que estas haciendo para reducir el riesgo

de contagio entre las personas que interactuan con tu negocio, producto o marca.

@g Tip: Que estés haciendo cosas para prevenir el contagio, no quiere decir que tus clientes lo sepan. Es tu responsabilidad que se enteren.

lzu Shaboten Zoo separa los Lush utiliza sus
espacios entre sus comensales escaparates en Reino

utilizando animales de hands for' Unido para promover el

peluche. lavado de manos

|deas:
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CAMBIO 02

Preferencia por compaiias, negocios, productos
y servicios que muestran empatia ante la situacion
econémica provocada por la pandemia.

REDBOX redboxinnovation.com
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”N

\ 4

Ante los momentos de adversidad se fortalece
el posicionamiento de aquellas companias, negocios
y marcas que fueron empaticas y no buscaron Unicamente
el benetficio propio.

REDBOX redboxinnovation.com
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Por ejemplo

hellolandlord

by SixFifty

A

hellolandlord

Can't pay your rent?
We can help.

In many circumstances, the new federal stimulus does not allow landlords to
evict renters who are struggling financially due to the COVID-19 emergency
Many states and cities have passed similar eviction restrictions. We'll help
you write a letter that notifies your fandiord (1) that you are struggling
financially and (2) that the federal stimulus likely does not allow them to evict

you

Hello Landlord is a free tool by SixFifty

Get Started For Free

Hello Landlord es una herramienta gratuita hecha por abogados y expertos en leyes para ayudar a

inquilinos de propiedades a redactar una carta para explicar por qué no han podido pagar su renta
y a resaltar su derecho a no ser desalojados.
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Por ejemplo «€Card
F" | 7 o

! ; < Wallet

&€Card oldman

Sachs

New Message Cancel

Apple Card Customer:

We're here to help.

We understand that the rapidly evolving COVID-19 situation poses unigue challenges for
everyone, and some customers may have difficulty making their monthly payments.
Apple Card is committed to helping you lead 3 healthier financial life.

Dy
| would like to enroll in the Q )

Customer Assistance Program. o

Should you need assistance, please click here to be connected to Apple Card Support via
Messages and enroll in our Customer Assistance Program, which will allow you to skip your
April payment without incurring interest charges. On May 1, your standard purchase APR
will apply.

Once your enrollment is complete, you'll receive 2 confirmation email. No further action is
needed.

If you have any questions, you can reach an Apple Card Specialist 24/7 by sending a text or
calling right from Wallet.

Apple Card cre6 el Customer Assistance Program, que permite a los usuarios posponer su
pago de junio, sin ningun cargo adicional ni de intereses, reportandolos al burd de crédito
como no deudores.
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TAREA O2 Genera ideas para relajar la barrera economica que experimentara la gente
que interactua con tu compania, negocio, producto o servicio.

Tip: No solo pienses en bajar precio, también piensa cémo aliviar el flujo de efectivo de la gente o coémo generar mas valor
sin incrementar tus precios ni tus costos.

AppleCard permite a sus
usuarios enrolarse en un
programa en donde postergan
sus pagos de junio sin sufrir
consecuencias economicas.

Hello Landlord ayuda a los

P inquilinos con respaldo legal

® ¢ para no ser desalojados de sus
<r propiedades en renta.

|deas:
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TENSION
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--------------------------
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REACTIVACION
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REDBOX

CAMBIO 03

Busqueda constante de ventanas de
esparcimiento, fuga o indulgencia que sean
low cost & low touch

redboxinnovation
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IN

Ante el estado emocional provocado por el confinamiento y el miedo
al contagio, seran muy relevantes aquellas companias, comercios,
productos y servicios que logren ofrecer un buen rato a sus clientes
sin exponerlos a riesgo de contagio y sin drenar su economia.
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Por ejemplo @ tinder
r Yoo V N s

tinder -

!“‘

22
Ke“dta" & 1 0‘5\‘6

i BT ANE BT AN 4 g

Tinder anuncié sus planes para integrar al tfinal del afno 1:1 una funcién de video-citas en su
aplicacion. El equipo disefiara su propio sistema de reconocimiento de imagenes para evitar que
la red social se vuelva insegura.

o
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Por ejemplo

11

1l
:
|
§ N4
»_\
= .
-~

lkea lanzo un set de manuales para ensenarle a sus usuarios a convertir sus muebles en lugares
para jugar y desconectarse del dia a dia: castillos y fortalezas cobran vida con los instructivos
tradicionales de la marca.
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Genera ideas para darle momentos de esparcimiento, fuga e indulgencia low cost
TAREA 03 aeas p P Uga € Induigenc

& low touch a tus clientes y colaboradores.

Tip: No importa que no estés en una industria relacionada al entretenimiento o a la indulgencia, siempre hay formas de sorprender
a tus clientes colaborando con jugadores que si estén en esos ambitos.

= = e 3
P TR e 1 e
V ;J -.‘-. -.r.-._: “.:’. .a"-.’-'}’.,;._
o] - =,
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V. < 5
4 % S
¢ A 4
)
@ : @ Q’ -
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| r
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Tinder lanzara una

@ tinder funcionalidad de video citas

dentro de su aplicacién

lkea lanza manuales p ara
divertirse con los muebles de
casa

O0OC

N AN\ T

|deas:
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TENSION DESCONGELAMIENTO

Ganas Miedo
de salir

al contagio

Preferencia por negocios, comercios, empresas
y espacios que muestren evidencia de las acciones
que estan llevando a acabo para prevenir el contagio

CAMBIO 01

N

CAMBIO 02 CAMBIO 03

Busqueda constante de ventanas
de esparcimiento, fuga o indulgencia
que sean low cost & low touch

Preferencia por compainias, negocios, productos
y servicios que muestran empatia ante la situacion
econdmica provocada por la pandemia
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04. ¢COMO APLICA A TU NEGOCIO?

Ejercicio practico
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EJERCICIO PRACTICO PARA REALIZAR CON TUS EQUIPOS

PASO 01 e R

Presenta a tu equipo el o
resumen de la informacion >< |

que compartimos en este

espacio contigo.

Preferencia por compaiiias, negocios, productos <
y servicios que muestran empatia ante la situacién CAMBIO 02 CAMBIO 03
econdémica provocada por la pandemia

(Nosotros te la haremos llegar).

REACTIVACION

Miedo
al contagio

Preferencia por negocios, comercios, empresas
y espacios que muestren evidencia de las acciones
CAMBIO 01 que estan llevando a acabo para prevenir el contagio

Busqueda constante de ventanas
de esparcimiento, fuga o indulgencia
que sean low cost & low touch
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EJERCICIO PRACTICO PARA REALIZAR CON TUS EQUIPOS

PASO 02

Realiza con tu equipo las 3 tareas creativas correspondientes a cada
cambio de comportamiento.

TAREA 01 B Genera ideas para darle visibilidad a todo lo que estas haciendo para reducir el riesgo

de contagio entre las personas que interactian con tu negocio, producto o marca.

@ Tip: Que estés haciendo cosas para prevenir el contagio, no quiere decir que tus clientes lo sepan. Es tu responsabilidad que se enteren.

P 2
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Ideas para dar visibilidad:

REDBOX
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REDBOX

Genera ideas para relajar la barrera econémica que experimentara la gente
que interactia con tu compaiia, negocio, producto o servicio.

TAREA 02

Tip: No solo pienses en bajar precio, también piensa cémo aliviar el flujo de efectivo de la gente o como generar méas valor
sin incrementar tus precios ni tus costos.
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platadarma para conduftar y /4 Melln Lanford ayuds 3 e

o o
: AppleCard puannity & ws
Talus Intarnet implemants
acciones an deerontas flancoe ‘ 2
)

para siviar loe tansonon
occodmicas do wis chentes

naminer 3 las companias y Inquiinoe con respalde egal ¥
parsonas pobbens g 1e PIrs no e dosNajadee de s 3
portoron bisa o mal ourarte propiedscies oa rerea \U‘L

pandreris

Ideas para dar visibilidad:
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Genera ideas para darle momentos de esparcimiento, fuga e indulgencia low cost
TAREA 03 .
& low touch a tus clientes y colaboradores.

Tip: No importa que no estés en una industria relacionada al entretenimiento o a la indulgencia, siempre hay formas de sorprender
a tus clientes colaborando con jugadores que si estén en esos dmbitos.
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|deas para dar visibilidad:
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EJERCICIO PRACTICO PARA REALIZAR CON TUS EQUIPOS

PASO O3

Selecciona la idea que consideres puedan
tener un mayor beneficio para tu negocio
y tus clientes en los siguientes 6 meses.

REDBOX
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EJERCICIO PRACTICO PARA REALIZAR CON TUS EQUIPOS

PASO 04

Define los 3 primeros pasos para arrancar
la implementacion de la idea en los

siguientes 11 dias.
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Si necesitas ayuda para aterrizar coOmo estas tensiones y cambios de comportamiento
impactaran tu negocio, con gusto te podemos apoyar

Ganas Miedo
de salir al contagio

dad de
miento,
ulgencia

Restri
econo
genera

Preferencia por negocios, comercios, empresas
y espacios que muestren evidencia de las acciones
que estan llevando a acabo para prevenir el contagio

CAMBIO 01

N

CAMBIO 02 . CAMBIO 03

Busqueda constante de ventanas
de esparcimiento, fuga o indulgencia
que sean low cost & low touch

Preferencia por compainias, negocios, productos
y servicios que muestran empatia ante la situacion
econdmica provocada por la pandemia

QO&A



f RedBox Inspiring Innovation

Este documento fue creado por el equipo
de RedBox y podemos trabajar contenido
y estrategias a la medida de tu organizacion.

redboxinnovation

PONTE EN CONTACTO:

rodolfo@redboxinnovation.com

W  @RBinnovation

REDBOX
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ANOS
MUCHAS GRACIAS.



